// SEIBERT / MEDIA / CONSULTING

AUFGABENMANAGEMENT MIT JIRA

Effektives Aufgaben- und Projektmanagement fiir Unternehmen
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,INNERHALB EINER WOCHE
HABEN WIR ES MIT JIRA
GESCHAFFT, DIE PRODUKTIVITAT
UNSERES TEAMS ZU STEIGERN
UND UNSERE REAKTIONSZEITEN
UM DIE HALFTE ZU VERKURZEN.
HEUTE WURDE OHNE JIRA BEI
UNS GAR NICHTS MEHR GEHEN.“

Charles DeLauder / American Apparel

EFFEKTIVES AUFGABEN-
MANAGEMENT FUR ENTWICKLER
UND PROJEKTMANAGER

Haben in IThrem Unternehmen interne Projekte, Qualititssicherungsprozesse und selbst Kun-
denprojekte unter unsystematischen und ineffizienten Abliufen zu leiden? Ist Ihnen schon
einmal ein Projekt aus dem Ruder gelaufen, weil Sie zu wenige Information zum aktuellen
Fortschritt hatten oder die anstehenden Aufgaben fiir das Projekt Ihnen nicht iibersichtlich
genug waren ? Dann sollten Sie das Aufgabenmanagementsystem JIRA testen.

Dabei ist JIRA nicht

nur flr Projektmanager ein wertvolles Tool, sondern es hilft jedem einzelnen Projektmitglied, den
Uberblick iiber samtliche eigenen Aufgaben (und deren Prioritaten) und auch tiber die Aufgaben
des Projektteams zu behalten. JIRA hilft Giber eine personalisierte Startseite mit auswahlbaren
Gadgets, die wichtigsten Aufgaben und Informationen individuell im Blick zu behalten.

Durch selbst anpassbare Work-

flows besteht die Méglichkeit, die Bearbeitung von Aufgaben optimal auf bereits existierende
Prozesse in lhrem Unternehmen abzubilden. Dank der durchdachten und einfach zu bedienenden
Web-Oberflache kénnen Projektteams kollaborativ und effektiv auch an unterschiedlichen

Orten arbeiten.

Unserer Erfahrung und den Erkenntnissen aus vielen Projekten nach erfiillt JIRA alle Erwartun-

gen an eine effektive Aufgabenverwaltung, kann darlber hinaus sehr individuelle Anforderungen
abbilden und ermdglicht effizientes Arbeiten durch eine einfache, intuitive Benutzerflihrung.

AUFGABENMANAGEMENT MIT JIRA [ 2/3]




VORTEILE VON PROFESSIONELLEM
AUFGABENMANAGEMENT

In vielen Unternehmen basiert die Aufgabenverwaltung auf der E-Mail-Kommunikation.
Sicher: E-Mails mit Aufgaben sind schnell erstellt und verschickt, die spontane Hiille ., funktio-
niert®, die E-Mail ist opportun. Das ist aber auch alles. Mit JIRA ist dagegen die Abbildung
kompletter Entwicklungslebenszyklen von der Ideensammiung und dem Anforderungsma-
nagement iiber die Abarbeitung bis zur Qualitiitssicherung maglich. JIRA bietet die Maglich-
keit, sich zentral einen aktuellen Uberblick iiber samtliche Fortschritte in einem Projekt zu
verschaffen. In Kombination mit einem Wiki ist das heute eine ldealkonfiguration.

Dokumentation:
Es istimmer nachvollziehbar, wer wem wann welche Aufgabe zugeteilt hat. Alle Tasks werden im
Projektkontext abgebildet, die Dokumentation ist liickenlos.

Vollsténdigkeit und Zentralisierung:
Alle Aufgaben sind erfasst und zentral verfiigbar. Keine Aufgaben gehen in E-Mail-Postfachern
(bzw. gar in der Zettelwirtschaft) unter oder geraten in Vergessenheit.

Planbarkeit:

Der Aufwand fiir die Erledigung einzelner Aufgaben wird im Vorfeld beschétzt, eine verlassliche
Kapazitatsplanung ist mdglich. Es ist ersichtlich, wie viele Aufgaben einem Mitarbeiter zugeteilt
sind und wie lange er bendtigen wird, um diese zu bearbeiten.

Transparenz:
Anhand der Statusinformationen ist erkennbar, ob mit der Erledigung einer Aufgabe schon begon-
nen wurde und wie der aktuelle Stand der Bearbeitung ist.

Kontrolle:

Die Erledigung und die Einhaltung von Terminen kann nachverfolgt werden. Ein professionelles
Aufgabenmanagementsystem bietet zudem machtige automatisierte Auswertungsmoglich-
keiten.

Kundeneinbindung:
Dank der Rechtestruktur ist es mdoglich, Kunden in die Planung einzubeziehen und so die Trans-
parenz bei der Zusammenarbeit zwischen Projektteam und Kunden zu erhdhen.

Minimales Briefing:

Projekte kdnnen in jeder Phase einem anderen Projektmanager tibergeben, neue Mitarbeiter
jederzeit problemlos integriert werden. Alle Aufgabenbeschreibungen sind inklusive aktueller
Statusinformationen zentral verfiigbar.

Integration:

Ein System wie JIRA verfligt Gber eine API, liber die die Software an andere Applikationen wie das
Projektmanagementsystem, die Zeiterfassung usw. angebunden werden kann. Die Software ist
nahtlos in die bestehende IT-Landschaft integrierbar und in hohem Mafle anpassbar. Gerade die
Verbindung zum Confluence-Firmenwiki ist hervorzuheben.

An diesen Eigenschaften muss sich das Aufgabenmanagement per E-Mail messen lassen — und
kann hier natirlich nicht gewinnen. Das starkste Argument ist in diesem Zusammenhang wahr-
scheinlich die Lobbyfahigkeit der E-Mail, und lobbyfahig wird sie wohl auch bleiben — geeigneter
macht sie das indes nicht. Unternehmen sind also gut beraten, ihr Aufgabenmanagement zu
professionalisieren. Die optimalen Voraussetzungen dafiir bietet JIRA.
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ARGUMENTE FUR JIRA

JIRA ist ein miichtiges, etabliertes und ausgereifies Bug- und Issue- Tracking-System, das von
mebhr als 11.500 Unternehmen und Organisationen in iiber 100 Lindern verwendet wird —
darunter befinden sich weltbekannte Namen wie Adobe, Oracle, SAP, Cisco, Siemens, Yahoo!,
Vodafone, BBC, Electronic Arts und American Express (um nur eine Handvoll zu nennen),
aber auch zahlreiche kleine und mittlere Unternehmen auf der ganzen Welt. Und das aus
guten Griinden.

Flexibilitat und Funktionsumfang

JIRA fugt sich flexibel in die IT-Infrastruktur ein und kann an bereits bestehende Systeme
(Intranet-Software, E-Mail-System, Datenbank usw.) angebunden werden. Die Software enthélt
vielféltige Konfigurationsmdglichkeiten, ein flexibles Vergabesystem fiir Berechtigungen

sowie zahlreiche vordefinierte oder selbst definierbare Filter. JIRA erlaubt es, Aufgaben jeder Art
(Software-Bugs, Projektaufgaben, Anderungswiinsche, Verbesserungen usw.) anzulegen und
asynchron zu delegieren, zu priorisieren, zu verfolgen, zu prifen und zu verwalten. Damit ermég-
licht die Software ein professionelles, systematisches und effektives Fehler-, Aufgaben- und
Qualitatsmanagement. Sie unterstiitzt die agile Software-Entwicklung bzw. Projektverwaltung
und richtet sich an Programmierer und Projekt-)Manager gleichermafen.

Usability

Bei allem Funktionsumfang ist die JIRA-Oberflache intuitiv bedienbar und zeichnet sich durch
eine gute Usability aus. Dies flihrt zu vergleichsweise kurzen Einarbeitungszeiten und reduziert
den Schulungsaufwand auf ein Minimum. Vor allem aber wird ein einfach zu bedienendes System
von Mitarbeitern besser angenommen und kann sich hierdurch schneller als erfolgreiches
Aufgabenmanagement-Tool im Unternehmen etablieren.

Dynamik
Der Hersteller Atlassian selbst entwickelt JIRA standig weiter. Der JIRA-Code steht jedoch auch
Kunden inklusive aller Quellcodes offen und darf ausgebaut und optimiert werden. Davon machen

viele Unternehmen — beispielsweise Oracle — Gebrauch und stellen hochrangige Entwickler ab,
die sich in der JIRA-Community und fir die Weiterentwicklung der Software engagieren. Die Er-
weiterungen kdnnen dabei sowohl im Kern selbst als auch in den Plugins durchgefiihrt werden.
JIRA wird also von Atlassian-Programmierern gepflegt und zugleich von Kunden sténdig um
machtige und praxisrelevante Features erweitert.

Support

Lizenznehmer erwerben den Anspruch auf kostenlose Updates, Patches und neue Plugins und
auf den umfassenden Support durch Atlassian sowie die offiziellen Partner wie //SEIBERT/MEDIA.
Da Atlassian Lizenznehmern uneingeschrankten Zugriff auf den JIRA-Quellcode gewéhrt, kénnen
Unternehmen freilich auch selbst die Software an ihre spezifischen Bediirfnisse anpassen sowie
von den Modifikationen profitieren, die andere Kunden vornehmen.

Preispolitik

Derzeit existiert keine vergleichbare Open-Source-Anwendung, die die Funktionenvielfalt und
Ausgereiftheit der kommerziellen Software JIRA erreicht. Die Preispolitik von Atlassian ist dabei
Uberschaubar und transparent, die geringe Lizenzgebuhr ist unabhangig von der Anzahl der
generierten Projekte und Vorgange und wird nach tatsachlichen Bearbeitern berechnet. Diese
Lizenzgebihr kann mithilfe von //SEIBERT/MEDIA in Form von Naturalrabatten sogar noch
reduziert werden.
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PROJEKTMANAGEMENT MIT JIRA

IST WIE LOGISTIK.

IMMER DEN UBERBLICK UBER
ABLAUFE BEHALTEN UND EFFIZIENT
DAS ZIEL ERREICHEN.

STIMMEN VON JIRA-NUTZERN

Meine Aufgabe besteht darin, Bugs zu finden.
In JIRA habe ich keinen einzigen entdeckt.

lan Wells / Trimble Navigation

[11
In unserem Konzern empfehle ich JIRA wirmstens fiirs Bug-Tracking,
fiirs Requirements Engineering und fiir alle Aufgaben- und Projekt-
managementprozesse, und zwar sowohl in kleinen als auch in grofSen
Projekten.
”»
Robert Brotherus / Nokia
[11
Es ist einfach. Es ist flexibel. Besser gebt es
eigentlich nicht. Und das allerbeste: Es sieht
auch noch toll aus!
11}
Niclas Olofsson / isMobile
(11

Installieren Sie es. Und einen Monat spiiter
werden sich alle im Unternehmen wundern,
wie es jemals ohne JIRA funktioniert hat.

Victor Rodriguez / Cochlear

Man kann es nicht anders sagen: JIRA ist wirklich beeindruckend.

Es ist auch ziemlich schwer, nicht von einem Tool beeindruckt zu sein,
das man nach der Installation ohne einen Blick ins Handbuch sofort
produktiv nutzen kann. Sebr intuitiv!

David Coutu / Vermont Student Assistance Corp.
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JIRA-WORKFLOWS

Wenn QualititssicherungsmafSnahmen und sowohl interne als auch mitunter Kundenprojekte
nicht optimal und damit nicht effizient ablaufen, ist der Grund hierfiir hiufig der Mangel
an etablierten und verbindlichen Workflows im Aufgabenmanagement. Mit JIRA kinnen alle
Arten von Aufgaben in systematische und transparente Abliufe iiberfiihrt werden.

MINIMALER WORKFLOW WORKFLOW MIT QUALITATSSICHERUNG

Neuen Vorgang erfassen Neuen Vorgang erfassen

\

]
%’ AKTIV %‘ AKTIV
Bearbeiter zuweisen / . . Bearbeiter zuweisen / ) .
Aufwand schatzen (opt.) Wiedererdffnen Aufwand schatzen (opt.) Wiederergffnen
. . Vorgang
Wiederertffnen | zucewiEsen | e | ZUGEWIESEN |
Bearbeitung Bearbeitung . . Bearbeitung Bearbeitung Vorgang
fertigstellen fertigstellen Wiedererdffnen fertigstellen fertigstellen abbrechen
J J
————— FERmGGESTELLT [&—— ABGEBROCHEN ——®zuMTESTBEREIT <
Wiedereréffnen 0S durchgefiihrt
———| FERTIGGESTELLT | ABGEBROCHEN

Mithilfe dieser Workflows lassen sich mit JIRA interne und externe Aufgaben von der Behebung
von Bugs bis hin zu komplexen Arbeiten in Kundenprojekten in standardisierte Ablaufe Gber-
fahren. Die Aufgabenverwaltung mit JIRA stellt dabei nicht nur Transparenz und Statussichtbarkeit
sicher, sie tragt auch maf3geblich dazu bei, interne und Kundenprojekte effizient zu koordinieren
und qualitativ abgesicherte Ergebnisse zu generieren.
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WORKFLOW MIT QUALITATSSICHERUNG, AUFWANDSSCHATZUNG

UND FREIGABE

Neuen Vorgang erfassen

@  EREASST |

Bearbeiter zuweisen /
Aufwand schatzen

® BEscHATZT |

|

Freigegeben

!

‘ AKTIV

Vorgang zuweisen

Wiedereroffnen

—|  zUGEWIESEN |

Bearbeitung
fertigstellen

Wiedereréffnen

0S durchgefiihrt

| FERTIGGESTELLT |

Wiedererdffnen

WORKFLOW MIT DOPPELTER QUALITATSSICHERUNG,
AUFWANDSSCHATZUNG UND FREIGABE

Vorgang
abbrechen
Bearbeitung
fertigstellen
<
ABGEBROCHEN

Neuen Vorgang erfassen

%‘

ERFASST S

Bearbeiter zuweisen /
Aufwand schatzen

BESCHATZT | ------------------- ;

Freigegeben

AKTIV

Wiedererdffnen

I
| 1

Vorgang zuweisen Vorgang

abbrechen

H‘

ZUGEWIESEN |

Wiedererdffnen

I

fertigstellen fertigstellen

Bearbeitung Bearbeitung :

0S durchgefiihrt

ZUR KUNDEN- 3
ABNAHME BEREIT :

Abnahme erfolgt

]

N
FERTIGGESTELLT | ABGEBROCHEN
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AGILES PROJEKTMANAGEMENT
UND SOFTWARE-ENTWICKLUNG MIT
GREENHOPPER

JIRA bietet vor allem im Bereich der agilen Software-Entwicklung sebr hilfreiche Tools.
Zusammen mit der Erginzung Greenhopper lassen sich Aufgaben in verschiedenen Ansichten
iibersichtlich darstellen und direkt bearbeiten. Uber die Ajax-Oberfliiche ist eine schnelle
und angenehme Arbeitsweise maglich. So lassen sich beispielsweise Aufgaben in der Planungs-
ansicht per Drag & Drop in verschiedene Releases ziehen.

Die Argumente fur agile Methoden der Software-Entwicklung und Projektverwaltung und gegen
das klassische Wasserfall-Modell sind Giberzeugend: Mehr Flexibilitat bei verénderten Anfor-
derungen (die gerade bei Software-Projekten besonders hiufig auftreten), keine Kompromisse
hinsichtlich der Qualitat, hdhere Kundenzufriedenheit, bessere Kostenkontrolle und ausgereifte,
kundenorientierte Projektergebnisse.

Greenhopper ist ein JIRA-Plugin zur Planung und zum Monitoring des Projektfortschritts im
Rahmen der agilen Projektverwaltung und Software-Entwicklung nach dem SCRUM-Modell, das
JIRA um eine Vielzahl machtiger Funktionen erweitert.

Planning Board:

Per Drag & Drop werden Aufgaben,
die in Karteikartenform dargestellt
sind (Virtual Index Cards), den
jeweiligen Releases (lterationen)
zugeordnet. So kann die Zeit-
planung mit wenigen Klicks durch-
gefiihrt und angepasst werden.

2 wam @ e a2 v 7 e

Task Board:

Diese Oberflache gibt einen Uber-
blick Gber alle Vorgange innerhalb
eines Releases oder Uber die
einem Mitarbeiter zugewiesenen
Aufgaben. Auch hier werden alle
Aufgaben als Karteikarten darge-
stellt, die konfigurierbar sind.
Statusanpassungen werden per
Drag & Drop vorgenommen.

Chart Board:

Das Chart Board ist das zentrale
Auswertungsinstrument von
Greenhopper. Komfortable Burn-
down-Charts bieten einen zen-
tralen Uberblick Giber den Status
eines jeden Projektabschnitts
und geben dem Projektmanager
die Méglichkeit, auf alle Entwick-
lungen kurzfristig proaktiv zu
reagieren.

AUFGABENMANAGEMENT MIT JIRA 14/ 15



JIRA-EINFUHRUNG:
WARUM PROFESSIONELLE UNTER-
STUTZUNG WICHTIG IST

Die Einfiibrung einer Software wie JIRA — so ausgereift und mdchtig sie sein mag — ist kein
Selbstliufer: Mitarbeiter sind andere Kommunikationswege (Stichwort: Aufgabenverwaltung
per E-Mail) oder ein anderes Bug-Tracking-System gewéhnt und miissen aktiviert werden.
Unternehmen benétigen eine Strategie, um auch Skeptiker ins Boot zu holen. Die Software
muss in die bestehende Infrastruktur eingegliedert werden. Deshalb sollte man bei der
JIRA-Einfiihrung auf einen erfahrenen Partmer wie //SEIBERT/MEDIA zuriickgreifen.

Mitarbeiteraktivierung

Auch die beste Usability bringt nicht viel, wenn die Mitarbeiter die Notwendigkeit und die Vorteile
von JIRA sowie das Konzept nicht verstanden haben, fiir das die Software steht. Zentrale Bedeu-
tung hat deshalb die intensive Aufklarung der Mitarbeiter Gber die Funktionsweisen des Systems,
Gber die notwendige Veranderung der Kommunikationskultur und tiber die Vorteile fiir jeden
Einzelnen und fir das ganze Unternehmen. Wir unterstiitzen Sie dabei, schon in der Anfangs-
phase der Einfiihrung viele Barrieren zu beseitigen und Skepsis auszurdumen. Wir stellen lhnen
Personas (prototypische Nutzer) zur Verfiigung, die aufzeigen, wie Sie mit Zweiflern umgehen
sollten und wie Sie JIRA-begeisterte Mitarbeiter besonders férdern kdnnen. Unsere Erkenntnisse
Uber Herausforderungen und Stolperfallen bei der JIRA-Einflihrung beruhen auf Dutzenden
Projekten. Auf dieser Grundlage kdnnen wir sinnvolle, wirksame Mafinahmen entwickeln und
gemeinsam mit lhnen eine individuelle Einflhrungsstrategie erarbeiten.

Effiziente und produktive Nutzung

Die effiziente Nutzung des neuen Kommunikationskanals ist eine Herausforderung, denn JIRA
soll sich nahtlos in die bestehende Kommunikationsstruktur einfiigen. Welche Anhange gehdren
ins Wiki und welche in JIRA-Tickets? Wo wird projekt- und aufgabenrelevanter E-Mail-Verkehr
hinterlegt? Wie miissen Mitarbeiter und Projektmanager mit JIRA arbeiten? Wir unterstiitzen Sie
bei der Entwicklung sinnvoller, individueller Richtlinien und Kommunikationsmuster, die Ihnen
helfen, sowohl JIRA als auch Ihre bestehenden Kommunikationskanéle so produktiv und effizient
wie moglich zu nutzen.

Mitarbeiterschulung
JIRAist intuitiv und hat eine sehr gute Usability. Dennoch kommt die Einfiihrung einer so kom-
plexen Software nicht ganzlich ohne Schulungsaufwand aus. Unsere Berater arbeiten selbst tag-

lich und intensiv mit JIRA, kennen das System bis ins Detail und vermitteln Know-how systema-
tisch und am praktischen Beispiel. Wie abonniert und beobachtet man Vorgange? Wie werden
Burn-down-Charts generiert und ausgewertet? Wie kann JIRA optimal bei der agilen Software-
Entwicklung eingesetzt werden? Wie werden Zugriffsrechte vergeben, wie Workflows konfigu-
riert? Wie funktioniert die sichere Kundenintegration? Mit unseren individuellen Mitarbeiter- und
Administratorenschulungen helfen wir Ihnen, die Einarbeitungszeiten méglichst kurz zu halten.

Integration in die bestehende Infrastruktur

Nicht zuletzt ist die Vernetzung zwischen Systemen eine wichtige Voraussetzung fiir eine funk-
tionierende Infrastruktur im Unternehmen. JIRA verfligt (ber eine ausgezeichnete API, die

die Anbindung an Systeme wie die Projektmanagement-Software, die Zeiterfassung, das Firmen-
wiki und das E-Mail-System ermdglicht. Die Programmierer und Systemadministratoren von
//SEIBERT/MEDIA sind erfahren in der Anpassung und Integration von JIRA, kennen die mdglichen
Problemquellen und migrieren bestehende Aufgaben aus anderen Systemen. Unsere Entwickler
haben zudem selbst Plugins fiir Atlassian-Produkte entwickelt und kénnen JIRA noch enger auf
die Anforderungen lhres Unternehmens zuschneiden.

Um eine moglichst schnelle Etablierung und produktive Nutzung sicherzustellen, sollten sich
Unternehmen von Profis unterstiitzen lassen. //SEIBERT/MEDIA verfligt Gber umfassende Er-
fahrungen mit JIRA. Wir verwenden das System in unseren eigenen Projekten sowie in Kunden-
projekten und haben bereits zahlreiche Unternehmen bei der JIRA-Einfiihrung unterstitzt. Als
Full-Service-Dienstleister beraten wir Sie, richten das System ein, integrieren es in |hre bestehende
Infrastruktur und passen die Software lhren unternehmensspezifischen Prozessen an.
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WARUM ATLASSIAN-LIZENZEN
BEI //SEIBERT/MEDIA KAUFEN?

//SEIBERT/MEDIA ist offizieller deutscher Vertriebspartner des JIRA-Herstellers Atlassian.
Daraus ergeben sich fiir Sie handfeste Vorteile, selbst wenn Sie sich entscheiden, IThre JIRA-
Einfiihrung intern und ohne professionelle Unterstiitzung durchzufiibren. Es gibt gute Griinde
fiir den Kauf von Atlassian-Lizenzen bei //SEIBERT/MEDIA.

10% Naturalrabatt auf die JIRA-Lizenz in Form von Beratungs- und Schulungsleistungen durch
//SEIBERT/MEDIA, wenn Sie die Lizenz bei uns kaufen.

Voller Support durch Atlassian und zusatzlicher deutscher Support durch uns: personlich,
telefonisch oder per E-Mail, schnell und unkompliziert.

Hands-on-Unterstiitzung durch Fehlersuche bzw. -behebung unmittelbar in Ihrem System und
direkt Gber Desktop-Sharing-Sitzungen anstatt per E-Mail bzw. Gber die &ffentliche JIRA-Instanz
von Atlassian zum Reporting von Problemen.

Kostenlose Einfiihrung und Hilfestellungen zu strategischen, inhaltlichen, gestalterischen,
programmiertechnischen und systemadministrativen Aspekten.

Vermittlung zwischen deutsch- und englischsprachigen Nutzern durch personlichen Kontakt
zu Atlassian und direkte Kommunikation mit dem Hersteller, bis eine Losung gefunden ist, falls
//SEIBERT/MEDIA eine Frage nicht beantworten kann.

Tipps, Tricks und Anwender-Know-how in Form von kostenlosen Video-Tutorials und Fachartikeln,
die Sie verwenden kdnnen, um |hre Mitarbeiter zu schulen und sie mit den Funktionen des Sys-

tems vertraut zu machen.

Kauf der Lizenz auf Rechnung bei einem deutschen Dienstleister nach deutschen Steuervor-
gaben anstatt per Kreditkarte im Internet.

Keine Abnahmepflicht der Naturalrabattleistungen und nattirlich keine Verpflichtung, kosten-
pflichtige Leistungen abzunehmen.
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IHRE JIRA-TESTINSTANZ:
KOSTENLOS UND UNVERBINDLICH

Wie méchtig JIRA ist, wird deutlich, wenn man selbst mit dem System arbeitet. Lernen Sie
JIRA jetzt kennen — kostenlos und unverbindlich mit unseren Téstlizenzen. //SEIBERT/MEDIA
hilft Ihnen, eine eigene Testinstanz aufzusetzen, mit der Sie sofort arbeiten kinnen. Und das
ohne jede Verpflichtung: Wenn JIRA Sie und Ihre Kollegen nicht iiberzeugt, sagen Sie uns das
einfach.

In Ihrer Testinstanz steht Ihnen der volle Funktionsumfang zur Verfligung — Sie kénnen sofort
einsteigen und mit JIRA arbeiten: Aufgaben anlegen, planen, delegieren, priorisieren, Auswertungs-
funktionen auf Herz und Nieren testen, den Administrationsbereich kennenlernen, das System
individuell anpassen usw. Nattirlich geben wir Ihnen dariiber hinaus auch gerne eine intensive
Einflhrung in Form eines JIRA-Workshops, in dem wir Ihnen die wichtigsten Funktionalitaten
ausfihrlich vorstellen, Anwendungsfalle und Best Practices zeigen, Workflows durchgehen etc.

Sie brauchen fiir diese Testinstanz keine Ressourcen einzuplanen: Wir setzen das System auf,
spielen wichtige Plugins ein und betreiben Ihre Probeinstallation auf unseren Servern. Zudem
bieten wir Ihnen individuelle Hands-on-Unterstiitzung an. So kénnen Sie sich voll und ganz darauf
konzentrieren, ein stabiles, performantes und sicheres JIRA gemeinsam mit Ihren Kollegen zu
evaluieren.

Ubrigens kénnen Sie sich diese JIRA-Testinstallation nicht zuletzt auch als politisches Instrument
zunutze machen, um Kollegen, Verantwortliche anderer Abteilungen oder das Management zu
Gberzeugen. Bitte sprechen Sie uns an und innerhalb kurzer Zeit kdnnen Sie live mit JIRA arbeiten.

DIE JIRA-KOMPETENZ VON
//SEIBERT/MEDIA

/ISEIBERT/MEDIA hat umfangreiche Erfahrungen mit JIRA und anderen Aufgabenma-
nagementsystemen gesammelt und setzt JIRA erfolgreich im eigenen Intranet ein. Gerne stehen
Ihnen unsere kompetenten Ansprechpartner zur Realisierung Ihres ganz-heitlichen JIRA-
Projekts zur Verfiigung.

//SEIBERT/MEDIA hat bereits zahlreiche JIRA-Projekte durchgefiihrt und ist Ihr professioneller
Partner bei der Einfiihrung und Etablierung eines professionellen Aufgabenmanagements.

Als Full-Service-Dienstleister arbeiten wir bereichsibergreifend und setzen JIRA-Projekte von der
Beratung bis hin zum Betrieb erfolgreich um.

Wir haben Prozesse und Abldufe etabliert, die es uns erlauben, uns zlgig auf lhre Bedirfnisse
und Anforderungen einzustellen und mit Ihrem JIRA-Vorhaben zu starten. Unser Leistungs-
portfolio umfasst die komplette Integration von JIRA in Unternehmensnetzwerke inklusive Strate-
gieentwicklung, Design, der eigentlichen Implementierung sowie der Anpassung, der Mitarbeiter-
schulung und der Anbindung an andere Web-Applikationen.

Als deutscher Vertriebspartner von Atlassian verfligen wir Gber weitreichende und intensive
Kontakte zum JIRA-Hersteller, wovon Sie bei einer Einfihrung zusétzlich profitieren. Gerne sind
wir lhnen dabei behilflich, Ihr Unternehmen durch ein professionelles, systematisches Aufgaben-
management voranzubringen.

Unsere Experten Dipl.-Kfm. Martin Seibert (links) und
Sebastian Preuss, M. A,, (rechts) beraten Sie gerne
persdnlich und unverbindlich.

T.0611-205 70-0, jira@seibert-media.net
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DAS UNTERNEHMEN

//SEIBERT/MEDIA besteht aus vier Kompetenzfeldern: Consulting, Design, Technologies
und Systems. Wir entwickeln seit 1996 Intranets, Extranets, Web-Portale und klassische
Internet-Seiten. Unsere Design-Abteilung konzipiert und gestalter neben Online-Medien
hochwertige Unternehmensauftritte. Beratung im Bereich Unternehmenkommunikation,

Online-Marketing und Usability runden unser Leistungsportfolio ab.

[//SEIBERT/MEDIA/CONSULTING — Rentabilit&t durch strategische Weitsicht. Kommunikation ist

ein zielgerichteter Vorgang, der spezifische Absichten und Zwecke verfolgt. Klares, strategisches
Denken und die verbindliche Festlegung praziser Plane zur Umsetzung der Ziele sind die Grund-
voraussetzungen fir den Erfolg eines Projekts. Unsere Consultants verfligen (iber ein ausgeprag-
tes Know-how von der Prozessanalyse Uber die Gestaltung der Geschéftsablaufe bis hin zur
Definition einer geeigneten Web-Strategie.

Auch die Usability-Abteilung gehdrt zum Kompetenzfeld Consulting der //SEIBERT/MEDIA GmbH.
http://consulting.seibert-media.net

hitp:/lusability.seibert-media.net

[//SEIBERT/MEDIA/DESIGN — Design ist ein strategisches Instrument. Die Designabteilung

verbindet Corporate-Design- mit Technologie-Kompetenz und hat stets das Ziel vor Augen, die
Unternehmensidentitat unserer Kunden Gber alle Kommunikationskanale hinweg individuell,
authentisch und Uberzeugend zu transportieren. Die Neuentwicklung von Gestaltungskon-
zepten in Web und Print gehért gleichermaf3en zu den Kernkompetenzen wie die Entwicklung
von Online-Medien, die sich optimal in ein bestehendes Corporate Design einfligen.
http:/ldesign.seibert-media.net

//SEIBERT/MEDIA/TECHNOLOGIES — Leistung durch Vielseitigkeit. Die Technologies-Abteilung ist

das Kompetenzzentrum fir individuelle Anwendungsentwicklung und Web-Programmierung.
Wir konzipieren, realisieren und betreiben professionelle Web-Software im Kundenauftrag. Dabei
verfligen wir (iber kompetente Programmierer mit ber viele Jahre gewachsenem Know-how.
http://technologies.seibert-media. net

|//SEIBERT/MEDIA/SYSTEMS — Mehr Geschwindigkeit, Zuverlassigkeit, Internet-Sicherheit und

Zukunftsfahigkeit fir lhre Internet-Prasenz. Professionelles Web-Hosting ist deutlich mehr als
die Bereitstellung einer Domain und eines Serverplatzes. Vielmehr richtet es sich nach Ihren
individuellen Anspriichen und sichert durch Qualitat, Beratung, Individualitdt und Performance
Ihren langfristigen Erfolg.

http:/lsystems.seibert-media.net

Méchten Sie diese Broschiire professionell gedruckt auch Ihren Kollegen geben und benétigen
weitere Exemplare daflir? Wir senden lhnen diese jederzeit gerne zu. Nennen Sie uns einfach die
Anzahl der Broschiiren und die Versandadresse.

//SEIBERT/MEDIAGmbH | Sohnleinstr. 8 T.+49-611-20570-0 www.seibert-media.net
65201 Wiesbaden | F +49-611-20570-70 consulting.seibert-media.net
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WAS WIR FUR IHR JIRA-PROJEKT TUN KONNEN:
BERATUNG, DESIGN, IMPLEMENTIERUNG,
PLUGIN-ENTWICKLUNG UND BETRIEB
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