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PROFESSIONELLES WEB-HOSTING

Mehr Geschwindigkeit, Zuverlissigkeit und Zukunfisfihigkeir
fiir Thre Internet-Priisenz.
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WEB-HOSTING

ERFOLGREICHES WEB-HOSTING

Ihre Website repriisentiert Ihr Unternehmen und ist Ihr Aushiingeschild. Dabei stecken
in Ihrer Internet-Prisenz vielfiiltige Potenziale, die es zum dauerbaften Vorteil Thres
Unternehmens zu nutzen gilt.

Im Hinblick auf erfolgreiches und Ihren Anspriichen gerechtes Web-Hosting stellen sich deshalb
zahllose Fragen: Welche Leistungen mdchten Sie mit Ihrer Website verkniipfen? Wie schiitzen
Sie lhr Unternehmen gegen Angriffe von aufien? Welche zundchst unerkannten Grenzen und
Beschrankungen kénnten lhr Unternehmen mdglicherweise schon innerhalb kurzer Zeit massiv
behindern? Welche Ressourcen benétigen Sie tatsachlich, um dauerhaft wettbewerbsfahig
zusein?

Professionelles Web-Hosting bietet erstklassige Antworten nicht nur fiir diese Fragestellungen,

Professionelles Web-Hosting ist deutlich mehr als die reine Bereit-
stellung einer Domain und eines Server-Platzes, vielmehr richtet
es sich nach Ihren individuellen Anspriichen und sichert durch

Qualitit, Beratung, Individualitit und Performance Ihren lang-

[ristigen Erfolg.

Investieren Sie in die Zukunft und nutzen Sie den sich bietenden konkreten Mehrwert: Uberlassen
Sie das Hosting Ihrer Website erfahrenen Profis zum Vorteil Ihres Unternehmens und Ihrer Kunden
bzw. Besucher. Gerne beraten wir Sie ausfhrlich.

Bediirfnisse Ihres Unternehmens

individuell Slexibel erweiterbar

DIE OPTIMALE WEB-HOSTING-LOSUNG
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HOSTING-LEISTUNGEN
VON //SEIBERT/MEDIA

Bereirs seit 1997 betreibt //SEIBERT/MEDIA Internet-Auftritte und Web-Applikationen
auf eigenen Online-Servern. Wir entwickeln individuelle Hosting-Konzepte gemeinsam mit
unseren Kunden und sorgen fiir bedarfsgerechte Hardware- und Software-Architekturen.

Geschwindigkeit

Wir sichern eine hohe Performance (System-Leistung) durch schnelle und hochwertige Marken-
Server von DELL und HP. Eine geringe CPU-Auslastung und gut dimensionierte Hardware sorgen
fur kurze Reaktionszeiten und die schnelle Abarbeitung von Zeitdiensten (Cron-Jobs). Wir
betreiben unsere Systeme in 50 Metern Entfernung zum DE-CIX, das ist der zentrale europaische
und grofite deutsche Knotenpunkt fuir Internet-Datenverkehr. Er wickelt nach eigenen Angaben
85 % des gesamten deutschen Peering-Verkehrs ab. Zusatzlich verfligt das Rechenzentrum

GUber einen Backbone-Ring an unterschiedlichen Standorten in Deutschland sowie ber ein breit-
bandiges Peering z. B. zur Deutschen Telekom. So kdnnen (iberlastete zentrale Austausch-
knoten vielfach umgangen werden.

Zuverlassigkeit

Unsere Server weisen eine Verfligbarkeit von Gber 99,9 % auf. Durch unsere schlanke System-
architektur sinkt die Rate der erforderlichen System-Updates und Patches signifikant. Mit Hilfe
unseres Monitoring-Dienstes (iberwachen wir die Erreichbarkeit und Performance unserer
Server standig. Wenn es zu Unregelmafligkeiten kommt, werden unsere Systemadministratoren
sofort benachrichtigt. Dabei kénnen nicht nur einfache Ausfalle, sondern auch signifikante
Leistungsschwankungen erfasst und ausgewertet werden: So verfligen wir Gber das Wissen,
wann der Server nicht erreichbar oder stark belastet sein wird.

Erreichbarkeit

Im Notfall kénnen Sie 365 Tage im Jahr und 24 Stunden am Tag unsere Notfall-Hotline anrufen
und mit uns Probleme I6sen: Wir sind immer da. Hierfiir stehen wir mit unserem kompetenten
Personal zur Verfligung, das mehr kann, als Probleme zu bestatigen. Zudem beobachten und
verfolgen wir Mailing-Listen und Foren, die Gber Bugs, Exploits und andere sicherheitsrelevante
Fehler berichten, die in den eingesetzten Software- und Server-Diensten vorkommen kdnnen
und reagieren kurzfristig auf wichtige Ereignisse und Erkenntnisse.

Sicherheit

Anfillige Applikation (insbesondere bei PHP-Applikationen treten viele Sicherheitslgcher auf)
werden bei uns in vollkommen getrennten Bereichen abgeschottet. Jeder Dienst erhalt einen
eigenen ,virtuellen” Server (abgekapselte Einheit), damit ein etwaig erfolgreicher Ubergriff
auf diesen Dienst keine Auswirkungen auf die Gesamtsysteme haben und schnell wieder
neutralisiert werden kann.

Wir legen viel Wert auf eine hohe Qualitat und Zuverlassigkeit unserer Server-Systeme. Durch
Redundanz-Server sind viele betriebene Systeme in ,Echtzeit” auf einem weiteren System

vor Ausfall und Datenverlust gesichert. Wir fiihren Backups durch und sorgen fir die physika-
lische Verfligharkeit von Datentragern an verschiedenen Orten.
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ZUKUNFTSFAHIGKEIT DURCH
NEUESTE TECHNOLOGIEN

Flexibel, erweiterbar und anpassungsfihig.

Schon die kleinsten Hosting-Pakete bei //SEIBERT/MEDIA sind gleich mit mehreren Virtualisie-
rungstechniken ausgestattet, die es ermdglichen, lhren Webauftritt in einer eigenen und von
anderen Kunden abgeschotteten virtuellen Umgebung zu betreiben. Bei gréf3eren Web-Applika-
tionen gehen wir noch einen Schritt weiter und erstellen mehrere virtuelle Instanzen fiir die
einzelnen Dienste (Webserver, Datenbank, ggf. Mailsystem), so dass auch diese voneinander
getrennt betrieben werden. Neben dem dadurch erreichten hohen Sicherheitsstandard ist dieses
Vorgehen besonders wichtig im Hinblick auf die Flexibilitdt und Zukunftsfahigkeit unserer
Hosting-Produkte. Ihr Webauftritt wird einmal in unseren virtuellen Umgebungen eingerichtet
und kann dann vom kleinsten Hosting-Paket bis zur letzten Ausbaustufe ohne Neuinstallation
die verschiedenen Hosting-Modelle von //SEIBERT/MEDIA durchlaufen.

Das Hosting bei //SEIBERT/MEDIA wachst mit Ihren Bedirfnissen. Dabei werden lhnen beim
gemeinsamen Betrieb mit anderen Kunden auf einem Server feste System-Ressourcen (Anzahl
der Rechenkerne, Arbeitsspeicher, Festplattenkapazitat) zugewiesen, um eine konstante
Performance sicherzustellen. Steigt Ihr Bedarf an Ressourcen (z.B. durch mehr Besucher oder
durch neue, komplexere Elemente auf der Webseite), kénnen Sie zum nachst héheren Paket
wechseln und erhalten entsprechend mehr Leistung zugewiesen. Sollte das nicht mehr aus-
reichen, kann lhr virtuelles System auf einen oder mehrere eigene Server umgezogen werden.
Durch die schon bei der Einrichtung durchgefiihrte Aufteilung der Dienste in mehrere virtuelle
Instanzen lauft die Verteilung auf mehrere Server mit minimaler Ausfallszeit und ohne gréflere
Anpassung lhres Webauftritts ab. In der letzten Ausbaustufe werden die virtuellen Instanzen
dupliziert und Gber unsere bestehende Cluster-Infrastruktur zu einem Web-Cluster zusammen-
gefihrt.

Durch die feinen Abstufungen und den unkomplizierten Umstieg auf die grofleren Hosting-Pakete
zahlen Sie tatsachlich nur fiir die Leistung, die sie auch wirklich bendtigen. Mehrkosten durch
das Mieten von kaum ausgelasteten grofien Serversystemen fiir etwaige zukiinftige Besucher-
entwicklungen fallen durch dieses System nicht an.

Wie sich die Anzahl der Besucher Ihres Webauftritts auch entwickelt — wir halten eine zukunfts-
fahige Lésung fiir Sie parat und beraten Sie gerne bezlglich eines individuell auf Sie zugeschnit-
tenen Hosting-Pakets von //SEIBERT/MEDIA.

HOSTING-MODELLE VON //SEIBERT/MEDIA
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HOCHVERFUGBARKEIT UND
DATENSICHERHEIT

Masximale Sicherheit durch Redundanz.

Obwohl //SEIBERT/MEDIA ausschliefilich hochwertige Marken-Serversysteme mit redundanten
Systemkomponenten einsetzt, ist ein Ausfall eines Servers nie ganz auszuschliefien. Wir bieten
daher zusatzlich zu unseren Hosting-Paketen eine Redundanz-Option, mit der sdmtliche Daten
Ihres virtuellen Systems live auf einen weiteren Server gespiegelt werden. Dies hat zwei Vorteile:
Zum einen liegen Ihre Daten mehrfach auf unterschiedlichen Servern, so dass Sie bei einem
Totalausfall eines Festplattensystems nicht auf Backups vom Vortag angewiesen sind und nicht
die Daten des aktuellen Tages verlieren. Zum anderen kénnen wir Ihren Webauftritt fiir die Zeit der
Instandsetzung des defekten Systems auf dem zusatzlichen Serversystem sofort wieder ,live®
schalten. Die optimierte Verteilung der Datenspiegelungen auf unsere verschiedenen Server
garantiert Ihnen auf diesem Wege die Ausfallsicherheit von zwei Systemen, ohne dass Sie zwei
einzelne Hosting-Pakete buchen missen.

DATENSPIEGELUNG SERVER-FAIL-OVER

Zugriff vom Internet Zugriff vom Internet

Ausfall des Servers
Thr System H‘ Ihr System ‘ ‘ r S ‘ ‘ Ihr System ‘
=== ==

NI

Kunde 2 Kunde 2

Kunde 3 Kunde 3
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DAS UNTERNEHMEN

//SEIBERT/MEDIA besteht aus den drei Kompetenzfeldern: Consulting, Design und
Technologies. Wir entwickeln seit 1996 Intranets, Extranet-Systeme, Web-Portale aber auch
klassische Internet-Seiten. Seit 2005 konzipiert unsere Design-Abteilung hochwertige
Unternehmensaufiritte und kommunikative Konzepte in Web und Print. Beratung im
Bereich Online-Marketing und Usability runden unser Leistungsportfolio ab.

[//SEIBERT/MEDIA/CONSULTING - Rentabilitét durch strategische Weitsicht. Kommunikation ist

ein zielgerichteter Vorgang, der spezifische Absichten und Zwecke verfolgt. Klares, strategisches
Denken und die verbindliche Festlegung praziser Plane zur Umsetzung der Ziele sind die Grund-
voraussetzungen fir den Erfolg eines Projekts.

Unsere Consultants verfligen tiber ein ausgepragtes Know-how im Bereich Business Process
Engineering, das es ihnen ermdglicht, von der Prozessanalyse (iber die Gestaltung der Geschafts-
ablaufe bis hin zur Definition einer geeigneten Webstrategie alle Bereiche der Projektplanung

zu Uberblicken.

Die Usability-Abteilung gehdrt zum Kompetenzfeld Consulting der //SEIBERT/MEDIA GmbH.

[//SEIBERT/MEDIA/DESIGN — Unternehmen sind wie Persdnlichkeiten. Jedes Unternehmen hinter-
lasst durch sein Erscheinungsbild, seine Sprache und sein Verhalten einen Eindruck in seiner
Umgebung. Ein Unternehmen, das firr seine Kunden, Geschaftspartner und Mitarbeiter attraktiv
sein mdchte, braucht hierbei kompetente und professionelle Beratung.

Das Leistungsportfolio unserer Design-Abteilung umfasst die Bereiche Corporate Design, Web-
design und Print. Unser gestalterisches und kreatives Arbeiten ist von Leidenschaft und Ehrgeiz
gepragt. Aus dieser Verbindung gehen stets hochwertige Lésungen hervor. Unsere konzeptio-
nelle Vorarbeit bauen wir auf dem Denkmodell ,Unternehmen sind wie Personlichkeiten” auf.
Wenn Sie mehr tber Ihr Unternehmen erfahren wollen, fragen Sie uns.

[//SEIBERT/MEDIA/TECHNOLOGIES - Leistung durch Vielseitigkeit. Die Technologies-Abteilung ist

das Kompetenzzentrum fir individuelle Anwendungsentwicklung, Web-Programmierung, System-
integration und professionelle Hosting-Lésungen von //SEIBERT/MEDIA GmbH. Wir konzipieren,
realisieren und betreiben professionelle Web-Software im Kundenauftrag. Dabei verfligen wir Giber

kompetente Programmierer und Systemadministratoren mit mit Gber viele Jahre gewachsenem
Know-how. Wir legen Wert auf einen hohen Qualitatsanspruch unserer Kunden. Wir stellen unser
Wissen in der Web-Entwicklung und im Hosting sei 1996 voll in den Dienst unserer Kunden.

//SEIBERT/MEDIA GmbH

Séhnleinstr. 8
65201 Wiesbaden

T.+49-611-20570-0
F. +49-611-20570-70

www.seibert-media.net
technologies.seibert-media.net




UNSERE LEISTUNGEN IM BEREICH WEB-HOSTING:
PROFESSIONELL UND INDIVIDUELL
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